
SITUATION
PROFESSIONELLE N°4

PIERRE-LOUIS GOBERT

2025-2026B T S  S I O
O P T I O N  S I S R

RÉSOLUTION D’UN
DYSFONCTIONNEMENT RÉCURRENT

LIÉ À UN POSTE NON À JOUR



Contexte professionnel et
contraintes de sécurité1

2

3

4

 Signalement du problème par l’utilisateur

Prise en charge et qualification de la demande

Diagnostic et préparation de l’intervention

B T S  S I O  :  S I S R

SOMMAIRE

Intervention technique et résolution5

6

7

Vérification et validation avec l’utilisateur

Clôture de l’intervention et traçabilité

8 Compétences professionnelles mobilisées



Au sein du service informatique du Puy du Fou, les postes
utilisateurs doivent être régulièrement mis à jour afin de garantir la
stabilité, la sécurité et le bon fonctionnement des logiciels.

Un utilisateur rencontre depuis plusieurs jours des
dysfonctionnements récurrents sur son poste de travail :

lenteurs importantes,
applications qui se figent,
messages d’erreur occasionnels.

Ces problèmes impactent directement son activité quotidienne.

1. Contexte professionnel et contraintes
de sécurité



2. Signalement de la demande par
l’utilisateur

L’utilisateur me contacte afin de signaler que son poste rencontre de
nombreux bugs et devient difficilement utilisable.

Il précise que :

le problème est répétitif,
plusieurs applications se ferment de manière inattendue,
le poste n’a pas été redémarré ou mis à jour depuis un certain temps.

L’utilisateur se présente ensuite au bureau du service informatique afin que je
puisse analyser la situation.



3. Prise en charge et
qualification de la demande

Après échange avec l’utilisateur, je qualifie la demande comme un incident
récurrent lié à la stabilité du poste de travail.

Je décide de réaliser un diagnostic complet du poste, afin d’identifier l’origine
des dysfonctionnements.

Mais après avoir passé plusieurs minutes à analyser les pilotes et
périphériques branchés je me suis rendu compte de la cause du problème.



Lors du diagnostic, je procède à plusieurs vérifications :

état général du poste,
présence de messages d’erreur système,
consultation de l’état des mises à jour Windows.

Je constate que le poste présente un retard important de mises à jour, ce
qui peut expliquer :

les instabilités,
les incompatibilités logicielles,
les dysfonctionnements répétés.

4. Diagnostic du poste utilisateur

! Certaines mises à jour ne s’étaient pas faites depuis
plusieurs mois !



Afin de corriger le problème, je procède aux actions suivantes :

lancement des mises à jour système manquantes,
installation complète des correctifs disponibles,
mise à jour facultatives (pilotes)
redémarrage du poste après installation,
vérification de l’absence d’erreurs après mise à jour.

Ces actions permettent de remettre le poste dans un état
conforme aux standards de l’entreprise.

5. Intervention technique et résolution



Une fois l’intervention terminée, je demande à l’utilisateur de :

utiliser son poste normalement,
lancer les applications concernées,
confirmer la disparition des dysfonctionnements.

L’utilisateur confirme que le poste fonctionne de manière plus stable et
fluide après l’intervention.

6. Vérification et validation avec
l’utilisateur



Après validation par l’utilisateur, l’intervention est considérée comme
terminée.

Un ticket est créé ou complété dans l’outil Atera afin d’assurer la traçabilité
de l’intervention, en précisant :

la cause du problème (retard important de mises à jour),
les actions réalisées,
la validation utilisateur.

7. Clôture de l’intervention et
traçabilité



Cette situation professionnelle m’a permis de réaliser le diagnostic d’un
poste utilisateur présentant des dysfonctionnements récurrents, puis
d’assurer la maintenance corrective nécessaire pour rétablir un
fonctionnement stable. 

L’intervention a notamment consisté à gérer et appliquer les mises à jour
système manquantes, essentielles au bon fonctionnement du poste. 

Elle a également impliqué une assistance directe auprès de l’utilisateur, afin
de valider la résolution du problème et permettre la reprise de son activité. 

Enfin, les actions réalisées ont été organisées et tracées, garantissant un
suivi clair et professionnel de l’intervention.

8. Compétences professionnelles
mobilisées


